MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE 1. TARAFLAR

1.1. HIZMET SAGLAYICI

Unvani: Arti 1 Ingaat Taahhiit Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
(“Saglayicr”)
(Mersis No: 0085125167000001)

Adresi: Acibadem Mah. Acibadem Cad. Acibadem Kristal No: 98 I¢
Kap1 No: 2 Kadikdy / Istanbul

Telefon: 0850 242 27 38

Sikayet Hatti: info@bibaret.com

Eposta: info@bibaret.com

Internet Sitesi: www.bibaret.com

1.2. TUKETICI

Adi Soyadi / Unvani: [e] (“Tiiketici”)
T.C. Kimlik No: [o]
Adres: [o]
Telefon Numarasi: [o]
Eposta: [o]

Isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi'nde (“Sézlesme”) yukarida bilgilerine yer verilen Saglayici ve
Tiiketici, bundan boyle ayr1 ayr1 “Taraf” ve hep birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

MADDE 2. SOZLESME’NIN KONUSU

2.1 Isbu Sézlesme’nin konusu, ticari amagla hizmet sunan Saglayici tarafindan isletilmekte
olan www.bibaret.com (“Internet Sitesi”) iizerinden Tiiketici’nin Sozlesme Madde 3’te
kapsami ve satis fiyati belirtilen hizmet(ler)in (“Hizmet(ler”’) satin alma siireci ve cayma
hakkinin kullanimu ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun
(“Kanun”) ve 27 Kasim 2014 tarihli ve 29188 say1li Resm1 Gazete’de yayimlanan Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi (“Yonetmelik”) hiikiimleri geregince Taraflar’mm hak ve
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2.2

2.3

yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

Internet Sitesi’nde yer verilen ve Tiiketici tarafindan onaylanmis olan Uyelik Sézlesmesi ve
Nihai Teklif ile 6deme sayfasinda yer alan On Bilgilendirme Formu ve fatura isbu
So6zlesme’nin ayrilmaz pargalaridir.

Isbu Sézlesme, Saglayici tarafindan asgari 10 (on) y1l siire ile saklanacaktir.

MADDE 3. HIiZMET’IN KAPSAMI

3.1.

Hizmet kapsaminin detaylar1 Saglayici’ya ait Internet Sitesi’nde, Tiiketici’ye iletilen nihai
teklif (“Nihai Teklif”) iceriginde ve siparis 6zet formunda yer almakta olup Tiiketici’nin
secimine sunulan iglemler asagida yer almaktadir:

MEKAN ALAN YAPILACAK ISLEMLER

Ev Geneli Boya & Badana

Salon Parke/Hal1 Yenileme
Elektrik Tesisat1 Yenileme

Mutfak ) )
Su Tesisat1 Yenileme

EV Banyo Duvar Yikimi & Yapimi

Antre & Koridorlar Dograma & Yenileme

Balkon & Teras Asma Tavan & Aydinlatma
Duvar Kagidi & Dekoratif

Yatak Odas1 Kaplama

Cocuk Odas1 Mobilya

] Dograma Yenileme

Misafir Odasi
Kap1 Yenileme

Giyinme Odast Zemin Seramik Yenileme

Giuvenlik Duvar Seramik Yenileme

] Banyo Armatiirleri

Ofis Geneli
Cam Balkon

Y onetici Odasi izolasyon

Toplant1 Odast Balkon Korkuluk

OFiS Mutfak Giuvenlik Sistemi Kurulumu

Akill1 Ev Sistemi Kurulumu

Agik Ofis Alani

Konferans Salonu




3.2.

3.3.

34.

3.5.

Resepsiyon

Kafeterya

WC

Bekleme Alanm

Arsiv Odasi

Sunucu Odas1

Dis Cephe e Dis Cephe Yalitimi
Cati e Dis Cephe Yenileme
- e (Cati Tadilat1
Bahge
APARTMAN i e Giines Paneli Kurulumu
Otopark e Bahg¢e Aydinlatma Sistemi

Interkom e Elektrikli Arag Sarj Istasyonu

e Interkom

Tiiketici yukarida belirtilen Hizmetler arasindan tercih ve ihtiyaglarina gore tamamen kendi
Ozgiir iradesi ile tek tarafli olarak belirlemis oldugu isbu So6zlesme konusu Hizmet’i
Saglayici’dan satin almak istemektedir.

Tiiketici’nin satin alma talebine karsilik Tiiketici tarafindan belirlenecek olan bir giinde,
satin alinan Hizmet’in detaylarmin belirlenmesi i¢cin Madde 3.1°deki tabloda belirtilen
alanlar arasindan Tiiketici’'nin tercih ettigi lokasyonda (“Mekéan”) Saglayici tarafindan

ekspertiz incelemesi yapilmistir.

Tiiketici, ekspertiz incelemesi neticesinde hazirlanan rapora uygun olarak Hizmet’in
iceriginin ve Nihai Teklif’in belirlendigini isbu S6zlesme’nin akdedildigi tarihte kabul etmis
oldugu Nihai Teklif’in kesin ve baglayict oldugunu kabul ve beyan eder.

Siparis 6zet formunda yer alan {icret, hizmetin ifas1 karsiliginda belirlenen toplam hizmet
bedeli (“Hizmet Bedeli’) olup ilan edilen licretler ve vaatler giincelleme yapilana ve
degistirilene kadar gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen iicretler ise belirtilen siire sonuna
kadar gegerlidir.

MADDE 4. HIiZMET’iN iFASI VE TARAFLAR’IN YUKUMLULUKLERI

4.1.

4.2.

Saglayici, S6zlesme kapsaminda satin alinan Hizmet’i, Tiiketici’nin tercih ettigi Mekan’da
ifa etmeyi ve ayni1 yerde teslim etmeyi taahhiit eder.

Saglayici tarafindan gergeklestirilecek Hizmet’in ifa siiresi, Madde 9 hiikmii sakli kalmak
kaydiyla, Internet Sitesi iizerinden ve es zamanli olarak e-posta aracilifiyla Tiiketici’ye
iletilen ve Tiiketici tarafindan onaylanan Hizmet’in ifasina iligkin Nihai Teklif kapsaminda
belirlenen siireyi agmayacaktir.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Saglayici, Hizmet’i eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun teslim etmeyi, her tiirli
ayiptan ari olarak yasal mevzuat gereklerine gore saglam, standartlara uygun bir sekilde isi
dogruluk ve diiristliik esaslar1 dahilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup ylikseltmeyi,
isin ifas1 sirasinda gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyi, ihtiyat ve ongdrii ile hareket etmeyi
kabul, beyan ve taahhiit eder. Saglayici, Mekan’da Sézlesme’nin amacina aykir1 olacak
sekilde esasli bir degisiklik yapmayacagini kabul ve beyan eder.

Tiiketici, Hizmet’in geregi gibi ifa edilmesi i¢in uygun ortami her kosulda Saglayici’ya
temin edecegini, Saglayici ve Saglayici’nin personelinin Mekan’a giris ve c¢ikiglarinda
aksaklik yasanmamasi1 adina gereken izinleri ve tedbirleri alacagini, Mekan’da yapilmasi
talep edilen Hizmet’in niteligi geregi imar mevzuati ve diger ilgili kanun hiikiimleri uyarinca
liciincii kisilerden veya resmi makamlardan herhangi bir izin, onay veya lisans alinmasi
gerekmesi halinde Saglayici’ya isbu yetki ve ruhsatlar1 eksiksiz olarak saglayacagini veya
saglanmasina yardim etmek ic¢in Saglayici’ya gerekli tiim bilgi ve belgeyi temin edecegini
ve elinden gelen en iyi cabay1 gosterecegini, Hizmet’in ifasina iligskin olarak yapilacak
Ol¢lim, hesaplama, ¢izim ve planlama isleri icin Saglayicit tarafindan Mekan’in
fotograflarinin ¢ekilmesine pesinen muvafakat edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Saglayici’nin, Tiiketici’nin kusurundan kaynakli olarak isbu Madde 4.4 konusu izinlerin
alinamamasi nedeniyle Hizmet’in ifasina baglanmamasi durumunda veya Hizmet’i geregi
gibi veya siiresi iginde ifa edememesi halinde herhangi bir sorumlulugu ortaya
cikmayacaktir.

Tiiketici, Hizmet’1 gozden gecirme kiilfetini yerine getirerek Hizmet’in teslimi sirasinda
teslim formunu (“Hizmet Teslim Formu”) dolduracagini kabul ve taahhiit eder. Hizmet’e
iliskin ayiplarin Tiiketici’nin kullanimindan, hatasindan veya kusurundan kaynaklanmasi
halinde Saglayici’nin Hizmet’teki ayiba iligskin bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Tiiketici, satisa konu Hizmet’in temel nitelikleri, satig fiyati, 6deme sekli, satin alma
kosullart ile satisa konu Hizmet ile ilgili tiim 6n bilgiler ve cayma hakki konusunda bilgi
sahibi oldugunu, bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda Hizmet’i satin
aldigini igsbu S6zlesme hiikiimlerince kabul, beyan ve taahhit eder.

Isbu Sozlesme, Tiiketici’nin Hizmet Bedeli’ni 6dedigi anda yiiriirliige girer. Tiiketici
Odeme’yi gerceklestirdiginde isbu S6zlesme’nin tiim sartlarin1 kabul etmis sayilacaktir.

Tiiketici, isbu Sézlesme’nin ayrilmaz pargasini olusturan On Bilgilendirme Formu ve Uyelik
Sozlesmesi’nde yazili tiim kosullar1 ve agiklamalari okudugunu, satis kosullarina, cayma
hakkinin kullanimi ve sair tiim 6n bilgileri dogru ve eksiksiz olarak aldigini, inceledigini ve
tamamin1 kabul ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Tiiketici, Madde 4.4. uyarinca izin,
ruhsat veya lisans alinmasi icin gerekli siirelerin Madde 4.2.°de belirlenen Hizmet’in ifa
stiresine dahil olmadigini, dolayisiyla izin alma siireglerine bagli olarak Hizmet ifa siiresinin
uzayabilecegini pesinen kabul eder. Isbu izinlerin makul bir siire i¢inde alinamamasi ve buna
bagli olarak Hizmet’in ifasina baslanamamasi halinde Saglayict Sozlesme’yi tek tarafli
feshedebilecektir. Boyle bir durumda, Saglayici tarafindan Hizmet’e bagli olarak
Tiiketici’den bir licret tahsili yapilmis olmasi halinde isbu iicret eksiksiz olarak Tiiketici’ye
iade edilecektir.



4.9. Hizmet ifasi, niteligi itibariyle belirli giin ve saatlerle siirlandirilabilecektir. Boyle bir
durumda Tiiketici, sadece 6ngoriilen giin ve saatler i¢in Hizmet alabilecegini kabul eder.

4.10. Tiiketici, Hizmet’in ifa edilecegi Mekan’da is glivenligi ve is sagliina iliskin her tiir 6nlemi
alacaktir.

4.11. Tiiketici, Hizmetler’in ifas1 sirasinda Mekan’da bulunan kisisel ve/veya degerli esyalarinin
gizliliginden ve giivenliginden bizzat sorumlu olacaktir. Isbu kisisel ve/veya degerli
esyalarin ortada ve agikta birakilmig ya da makul 6l¢iide giivence altina alinmamis olmast
halinde Tiiketici derhal bu durum hakkinda Saglayici’y1 veya Mekan’da bulunan personeli
bilgilendirecektir. Aksi takdirde Saglayici’nin kendisi veya personeli bu esyalara bagl
olarak ortaya ¢ikacak zararlardan sorumlu olmayacaktir.

MADDE 5. ODEME SEKLI

5.1. Tiketici, Hizmet Bedeli’ni tam ve eksiksiz olarak tek seferde ve her haliikarda Hizmet’in
ifasina baslanmasindan once odeyecektir (“Odeme”). Odeme, Tiiketici tarafindan
Saglayici’nin belirleyecegi 6deme hizmeti saglayicisinin gelistirdigi ¢evrimici ddeme
sistemi lizerinden kredi kart1 ile taksit veya pesin olmak iizere ya da havale / EFT yoluyla
Saglayici’nin banka hesabina ya da nakit olarak dogrudan Saglayici’ya yapilacaktir.

5.2. Herhangi bir nedenle Tiiketici tarafindan Hizmet Bedeli geregi gibi 6denmez veya yapilan
o0deme, 6deme sistemi kuruluglar1 veya banka kayitlar1 nezdinde iptal edilirse Saglayici,
Hizmet’i ifa etmekten kacinabilecektir.

5.3. Kredi kartli 6demelerde iade islemi Tiiketici’nin kredi kartina tek seferde iade sureti ile
yapilacaktir.

5.4. Madde 3.1 kapsaminda belirtilen Hizmet Bedeli nihai olup, saglanan Hizmet’te herhangi bir
degisiklik olmadig siirece Saglayici tarafindan Hizmet’in ifasina iligkin olarak Tiiketici’den
ayrica bir 6deme talep edilmeyecektir. Siipheye mahal vermemek adina Hizmet’in ifasi
sirasinda ve Tiiketici’nin talebi iizerine, Hizmet kapsamina yeni islerin dahil edilmesi
ve/veya Hizmet kapsaminda belirlenen malzeme ve techizatin niteliginde, niceliginde veya
iceriginde degisiklik yapilmasi halinde Tiiketici’den ek 6deme talep edilebilecektir.

5.5. Hizmet’in ifasi, Madde 9°da sayilan hallerle sinirli olmaksizin, Taraflar’in iradeleri disinda
ve her haliikarda kusuru haricinde herhangi bir sebeple imkansizlasirsa Saglayici’nin
Hizmet’i ifa ylkiimliliigii, imkansizlagtigi oranda sona erecek olup i) Hizmet’in ifasina
baslanmayan hallerde Tiiketici’nin 6demis oldugu Hizmet Bedeli’nin tamamui; ii) Hizmet’in
ifasina baglanmigsa ifas1 gerceklesen kisma tekabiil eden tutarin Hizmet Bedeli’'nden
diistilmesi sonucunda kalan kismi Tiiketici’ye iade edilecektir.

MADDE 6. SIKAYET

6.1. Tiketici, satin aldig1 Hizmet’e iliskin ya da Hizmet’ten bagimsiz sikayet ve taleplerini
Saglayicr’nin Internet Sitesi {izerinden veya info@bibaret.com e-posta iizerinden
Saglayict’ya bildirebilir.

MADDE 7. CAYMA HAKKI

7.1. Yonetmelik uyarinca Tiiketici ile Saglayici arasinda bir hizmet iligkisi oldugundan cayma
hakki siiresi S6zlesme’nin kuruldugu giin baslar. Tiiketici, S6zlesme’nin kurulmasindan
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7.2.

7.3.

itibaren 14 (on dort) giin icinde (“Cayma Siiresi”) herhangi bir gerek¢e gdstermeden ve bir
cezai sart 6demeksizin S6zlesme’den cayma hakkina sahiptir.

Cayma Siiresi icinde Saglayici tarafindan Hizmet’in ifasina baglanmasi halinde, Y 6netmelik
uyarinca Tiketici’nin cayma hakki bulunmamaktadir.

Tiiketici’nin cayma hakkini kullanabilmesi i¢in cayma iradesini igeren bildirimin cayma
hakki siiresi dolmadan, yazili olarak Saglayici’ya info@bibaret.com e-posta adresi
lizerinden yoneltilmesi gerekmektedir. Cayma hakkinin kullanimma iligkin ispat
yikiimliiligt Tiiketici’ye aittir.

MADDE 8. GARANTI

8.1.

8.2.

Madde 8.2 hiikiimleri ile Tiiketici’nin mevzuattan kaynaklanan haklar1 sakli kalmak iizere,
Sozlesme kapsaminda Saglayici tarafindan ifa edilen Hizmet’in ayipli olmasi halinde
Tiiketici, Hizmet’in Tiiketici’ye teslim edildigi tarihten itibaren 2 (iki) yil siire ile garanti
taahhiidii kapsaminda ayibin bedelsiz olarak giderilmesini talep edebilecektir.

Isbu madde uyarinca verilen garanti taahhiidii Hizmetler kapsaminda yapilan isler ve
kullanilan malzemelerden kaynaklanan ayiplar i¢in s6z konusu olup Hizmet’e iliskin
ayiplarin Tiiketici’'nin kullanimindan, hatasindan veya kusurundan kaynaklanmasi halinde
Saglayici’nin igbu madde kapsaminda yiikiimliiliigli bulunmayacaktir.

MADDE 9. MUCBIR SEBEP

9.1.

Ayaklanma, ambargo, devlet miidahalesi, isyan, isgal, savas, seferberlik, grev, lokavt, is
eylemleri veya boykotlar dahil olmak {iizere is¢i-igveren anlagsmazliklari, siber saldiri,
iletisim sorunlari, altyap1 ve internet arizalari, teknik arizalar, sisteme iliskin iyilestirme veya
yenilestirme ¢alismalart ve bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi,
yangin, patlama, firtina, sel, deprem, gog, salgin hastalik veya diger bir dogal felaket veya
Sirket’in kontrolii disinda gergeklesen, kusurundan kaynaklanmayan ve makul olarak
ongoriilemeyecek diger olaylar (“Miicbir Sebep”) Saglayici’nin isbu S6zlesme’den dogan
yiikiimliiliiklerini ifa etmesini engeller veya geciktirirse Saglayici, ifas1 Miicbir Sebep
sonucunda engellenen veya geciken yiikiimliiliklerinden dolay1 sorumlu tutulamaz ve bu
durum igbu S6zlesme’nin bir ihlali olarak kabul edilemez.

MADDE 10. SOZLESME’NIN SURESI VE FESIH

10.1.

10.2.

10.3.

Isbu Sozlesme, Taraflar’in Sézlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini tam ve geregi gibi ifa
etmeleri halinde kendiliginden sona erer.

Taraflar’dan birinin S6zlesme’den kaynaklanan yiikiimliiliiklerini tam ve geregi gibi yerine
getirmemesi halinde diger Taraf, noter kanaliyla gonderecegi bir ihtarname ile ihlalde
bulunan Taraf’in tebligden itibaren 15 (on bes) giin igerisinde ihlali gidermesini ve/veya
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini ihtar edecektir. Thtara ragmen sdz konusu aykirihigmm
verilen siire i¢erisinde giderilmemesi halinde yazili bildirimde bulunan Taraf’in S6zlesme’yi
feshetme ve soz konusu aykirilik ve Sozlesme’nin feshinden dogan zararini talep hakki
olacaktir.

Sozlesme’nin herhangi bir sekilde sona ermesi halinde ifasina baslanmis ancak
tamamlanamamis Hizmetler’e tekabiil eden Hizmet Bedeli’nin 6denmesine iliskin
sozlesmesel ve yasal yiikiimliiliikler fesih tarihinden sonra da gecerliligini korumaya devam
edecektir.
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MADDE 11. UYGULANACAK HUKUK VE YETKILi MAHKEME

11.1. Tiiketici, sikdyet ve itirazlar1 konusunda basvurularini, kendisinin yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici igleminin yapildig1 yerdeki, T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan
diizenli olarak belirlenen parasal smirlar dahilinde Tiiketici Hakem Heyetine veya bu
degerleri asan durumlarda Tiiketici Mahkemesine ve Icra Miidiirliiklerine yapabilir.

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi ve On Bilgilendirme Formu, tiim hiikiimleriyle birlikte elektronik
ortamda Tiiketici tarafindan okunarak kayitsiz ve sartsiz kabul edilmistir.



